YHUCAO OPTAHHU3AIIHMN, HCIIOAB3OBABIIIHX
CIIEIITMAABHBIE ITPOI'PAMMHBIE CPEZICTBA

B NpoueHTax o1 obuiero Yncna obcnenoBaHHbIX OpraHn3almmn

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020

OpraHusauuu, umerowme
cneumanbHble NPOorpaMmMHbIe

cpeAacTBa — BCero 94,4 92,4 91,6 88,8 90,5| 664
N3 HUX:

ONs Hay4YHbIX UccnegoBaHum 3,0 2,7 2,2 2,1 2,7 1,0

ONA NPOeKTUpoBaHUSA 11,5 10,9 12,9 13,5 11,9 3,0

Ans ynpasneHus
aBTOMaTM3NPOBaHHbIM
Npon3BOACTBOM U/MUnn
oTAeNbHbIMU TEXHUYECKUMU
cpeacTBaMu U TEXHOSTOMYECKUMMU
npoueccamu 14,7 14,5 15,7 16,0 15,8 4,1
ANSA pelleHnsa opraHn3aumoHHbIX,
yrnpaBrieH4YeCKUX U
3KOHOMMUYECKUX 3agav 53,7 56,8 56,8 52,9 57,3 -

AN ynpaBneHns 3akynkamm u
npogaxamu ToBapos (pabor,

ycnyr) 48,7 45,5 43,8 36,2 41,4 | 21,8
ON15 OCyLLeCTBNEeHUs (OMHaHCOBbIX
pacyeToB B 3JIEKTPOHHOM BUAe 59,4 60,7 58,9 53,4 56,1 | 41,7

ANs npeaocTaBreHns AocTyna K
6a3am aaHHbIX Yepes rnobarnbHble
NHOPMaLMOHHBIE CETU, BKIoYast

NHTepHeT 32,9 30,7 29,0 28,6 31,6 14,9
3NIEKTPOHHbLIE CNPaBOYHO-

npaBoOBbLIE CUCTEMDI 67,7 71,0 70,0 65,4 68,2 | 49,3
CRM, ERP, SCM cucremsl 16,1 9,8 11,5 11,2 12,2 4,1
peaakuMoHHO-n3gaTenbckmne

CUCTEeMbI 7,0 7,3 6,0 4,2 5,6 2,7
obyvatowme nporpaMmmbi 14,2 14,5 14,4 14,8 14,2 | 10,2

TEXHOSOorMM aBTOMaTU4ECKON
noeHtTndmkaumm obvektos (RFID),
no3BongLwmne NOCPeaCTBOM
CUTHanoB CYMTbIBATb UMK
3anucbiBaTb AaHHble, XpaHsLLmMecs

B RFID-meTKkax 6,1 3,7 3,9 3,6 4,8 -
CUCTEMbI 3MNEKTPOHHOIO

AOKymMeHToo6opoTa 57,0 72,3 71,4 60,7 70,1 50,6
npoyve 44,1 38,9 33,3 32,2 28,7 | 18,0
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